Workshop-Ubungen zum Markenrad



Ubung 1: Slogans untersuchen

Vorbereitung: Suche die Slogans heraus, mit denen Ihr aktuell haufig arbeitet. Was steht zum Beispiel vorne auf
euren Broschiren? Welche Argumente nutzt Ihr haufig in der Kommunikation mit Kostentragern oder
Adressat*innen? Teile deine Kolleg*innen im Workshop in Kleingruppen auf. Jede Gruppe untersucht einen Slogan:

_ Eure bisherigen Slogans

Gruppe 1
Gruppe 2
Gruppe 3
Gruppe 4

Aufgabe:

z.B. »Zusammen sind wir mehr«
z.B. »Gemeinsam sozial handeln«
z.B. »Experten fur bindungssensible Padagogik«

z.B. »Es gibt uns schon seit 150 Jahren«

* Entwickelt entlang des Markenrads fir diesen Slogan eine Vision (Wer sind wir?), Kernbotschaften (Wie
sind wir), Nutzen-Argumente (Was bieten wir an?).

* Welche Geschichten und Beispiele konntet ihr im Marketing erzahlen, um diesen Slogan zu beleben?

e Passen die aktuellen Slogans wirklich zu eurer sozialen Einrichtung oder braucht es neue?
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Beispiel fur

ein
Arbeitsblatt

Hier steht der Slogan,
den die Gruppe bearbeitet

vision:
Kernbotschaften:

Markenkern/ : Stil und Tonalitat
Kernkompetenzen :

Nutzen und i Markenbilder und
Vorteile i Markengeschichten
: (Analogien)

Nutzen-Argumente:

Slogans § Geschichten:
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Beispiel fur
ein

bearbeitetes
Arbeitsblatt

Nutzen-Argumente:

Gruppe 3: Expert*innen flir
bindungssensibles Arbeiten

vistown: Elterin und Kinder haben Kernbotschaften:

elne stabile und gute Beziehung / *  Wir arbeiten bindungssenstbel
Blndung, *  Wir stiirken Erzichungsikompetenzen

*  Wir schaffen Stabilitit im
Fawilienalltag durch Struetur

Blndung ermiglicht
Veridnderung

Methoden stnd zuhause
anwendbayr

Vorbild vorgelebt bekommen

Slogans § Geschichten:

*  Wir stiirken eure Stiirken

*  Impulsgeber*innen fir
gelingende Elternschaft

Markenkern/ Stil und Tonalitat

Eln Zuhause fitr Eltern und SO : * Per Ausz/u@ meLner /

’ L -..l-...-."-....-..--.-=...-...l.....-..-.-.l.'.- - BewohweYLV\/V\jew SPOVV\/t W‘LCM
Kinder :

T Nutzen und i Markenbilder und -y
Letehtiglelt b Vorteile : Markengeschichten

s Hier kann leh gemelnsam
mLt melnem Kino Spmg
haben”

*  Wir sind zusamumen starke

*  Wirermdglichen die
Rickfidrung nach der
statlondiren Hilfe

Famdilienalltag : (Analogien)
Eltern genieden thre Kinder
wnol profitieren vonelnander
Selbstfirsorge-Begleiter*in
Jleh Lerne meebin Kind anders
lkenmnen
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Ubung 2: Visionen untersuchen

Vorbereitung: Sammle oder entwickle Visionen, die zu eurer sozialen Einrichtung passen oder die ihr vielleicht
bereits in der Kommunikation nutzt. Teile deine Kolleg*innen im Workshop in Kleingruppen auf. Jede Gruppe
untersucht eine Vision:

_______|EureVision

Gruppe 1 Warum sind wir in 30 Jahren immer noch mit unseren
fachlichen Standards in der Region ganz vorne?

Gruppe 2 Was macht uns zur ersten Wahl des Kostentragers?

Gruppe 3 Weshalb denken Menschen sofort an uns, wenn es um
(Thema) geht?

Aufgabe:

e Sammelt Argumente fir lhre Vision

* Welche Kernbotschaften dazu fehlen in eurer aktuellen Kommunikation?

* Passen die aktuellen Slogans zu dieser Vision oder braucht es weitere?

* Welche Beispiel-Geschichten braucht es, um diese Vision greifbar zu machen?
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Hier steht die Vision,
ein die die Gruppe bearbeitet

Arbeitsblatt

Beispiel fur

vision:
Kernbotschaften:

Markenkern/ : Stil und Tonalitat
Kernkompetenzen :

Nutzen und i Markenbilder und
Vorteile i Markengeschichten
: (Analogien)

Slogans § Geschichten:

Nutzen-Argumente:
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Beispiel fir Gruppe 3: Wir sind in 30 Jahren noch mit

ein

bearbeitetes unseren fachlichen Standards ganz vorne

Arbeitsblatt

Kernbotschaften:
Viston: Wir sind tn 20 Jahren noch *  Esglbt uns schon sehr lange
mit unseren fachlichen sStandards unol wiv gehen vit der Zelt
OaANZ Vorn. *  Wir sind solioe; flteste
Juaendhilfeelnrichtung tn X-
Stadt

*  Wir sind gemelnniitzio

*  \Wir beenden Hilfen, wenn sie
zu BEnde sind

*  Wir bleten Betreuung von

Nutzen-Argumente: Markenker/ Stil und Tonalitéit Antang bis Ende
*  Angebotsvielfalt Kernkompetenzen

° Weit W/LY FamLLLeV\/ M@L{@V\z - llIIl'llll"lI..IIIIIlIl§.l.l.llll.lllllll.lll.'ll - Toy\,au,t‘a't;

*  unsere Avbelt ist essenziell c:g;:‘e““d ::xnnggg:rh:::l‘l‘t’en «  cachlich / fachlich

*  Wir machen qualltativ gute
Avbelt

*  Kontlnulerlich,
oenerationeniibergreifend

: (Analogien)

Slogans § Geschichten:

*  Als Trilger bestiindig, tn der
Hilfe flextloel

*  mumer wiederkehrenole

KLllenwt* Lnnen
. KLt lmnmen. deyen

. . Grobmutter sehon bel uns war
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Ubung 3: Kernbotschaften untersuchen

Vorbereitung: Suche die Kernbotschaften und Geschichten heraus, mit denen lhr aktuell haufig argumentiert.
Welche Argumente nutzt Ihr, um euch gegeniiber dem Wettbewerb abzugrenzen? Teile deine Kolleg*innen im
Workshop in Kleingruppen auf. Jede Gruppe untersucht einen Kernbotschaft:

_ Eure bisherigen Kernbotschaften und Geschichten

Gruppe 1
Gruppe 2
Gruppe 3
Gruppe 4

Aufgabe:

z.B. »Wir haben 150 Jahre Erfahrung«
z.B. »Wir waren die ersten, die ... gemacht haben«
z.B. »Flexible Hilfen durch ein Team, das sich die Balle zuspielt«

z.B. »Unsere Stiftung bietet ein sicheres Fundament, um Hilfen
wirklich sinnvoll zu Ende zu bringen«

* Auf welche Kernbotschaften zahlt diese ,,Geschichte” ein?

* Welche Eigenschaften verbergen sich dahinter?

* Wie kann diese Geschichte fir die Zukunft weitererzahlt werden, um relevant zu bleiben?
* Welcher (emotionale) Nutzen ergibt sich fir die Zielgru&gen aus dieser Botschaft?
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Beispiel fur

ein
Arbeitsblatt

Hier steht die Botschaft,
die die Gruppe bearbeitet

vision:
Kernbotschaften:

Markenkern/ : Stil und Tonalitat
Kernkompetenzen :

Nutzen und i Markenbilder und
Vorteile i Markengeschichten
: (Analogien)

Nutzen-Argumente:

Slogans § Geschichten:
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Beispiel fur
ein

bearbeitetes
Arbeitsblatt

Gruppe 3: Was macht uns zur ersten Wahl
des Kostentragers?

Viston: Wir sind die erste wahl des Kernbotschaften
ASD als Kostentriger. *  Kowtinudierliche
Triigerzugehdrigeelt

des Personals

*  Wir denken
(Anschluss-) Hilfen
voraus und gehen tn

Vorlelstung
Nutzen-Argumente: -
, Markenkermn/ : Stil und Tonalitat
Anfragen des ASD o Ly . ......................... . slogans § Geschichten

Nutzen und i Markenbilder und
Vorteile i Markengeschichten

Kirzere § flextbolere wWeoge

Erfahrungs-Vvielfalt *  Zusammen schaffen

L ) ! (Analogien)
Tirbffner: nfo-Gespriiche : wir mehr
stnd bmmer mbglich! * Wougendhilfe Spad
Statlondir und ambulant macht

aus elner Hanol * Lass uns das wmal fitr

euch machen!
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